YEREL YONETIMLERDE OPTIMUM HiZMET SUNUM
ALANININ BELIRLENMESI

Yerel diizeyde kaynaklarin kullaniminda etkinlige ulasmada énemli olan
faktorler;

e nifus yogunlugu,

e kisi basina diisen bolgesel gelir,
e Kkisi basi hizmet maliyeti,

e hizmetin yaydigi digsallik ve

e hizmetin Gretim buyakligidar.

1-Kisi Basina Diisen Gelir ve Hizmet Maliyetleri Yoniiyle Optimum Alanin
Belirlenmesi

Yerel idarenin yetki alani iginde yasayan halkin sunulan hizmetlerin
maliyetlerinden Gzerlerine diisen miktar ile o alanda yagsamalari sonucunda elde
ettikleri kisisel gelirlerinin belirli bir refah seviyesini saglayacak diizeyde olmasi,
o alanin idari agidan optimum alan oldugu kabul edilir.

Ancak nufus artisi hizmet maliyeti ve kisi basina diisen geliri olumsuz
etkilemektedir. NUfus artisi hizmetlerin yetersizligine, kentsel yasam kalitesinin
dismesine ve kisi basi gelirin azalmasina neden olur. Bu olumsuzlugu gidermek
icin yani tekrar optimum dizeye ulasmak icin yeni hizmetlerin yapilmasi gerekir.

2-Kisi Basina Diisen Hizmet Maliyeti ve Nifus Yoniiyle Optimum Alanin
Belirlenmesi

Bir bolgede sunulan tam kamusal mal ve hizmetin dizeyi ve maliyetinin
sabit oldugu varsayimi altinda niifus artisi sonucunda kisi basina diisen hizmet
maliyeti azalacaktir. Ancak kalabaliklasma maliyeti artacaktir.

Kalabaliklasma Maliyeti: Nufusun belirli bir bolgede yogunlasmasi ile hizmet
sunum kalitesinin azalmasi ve zaman kaybinin ortaya ¢ikmasi sonucu olusan
maliyettir.

Kalabaliklasma maliyetinden kurtulmak igin yeni kamu vyatirimlarinin
yapilmasi gerekir.



3- Hizmetin Digsalligi Yoniiyle Optimum Alanin Belirlenmesi

Kaynaklarin etkin kullanildiginin gostergesi olarak dissalliklarin ortadan
kaldirilmasi énemlidir. Eger bir Gretim veya tiiketim faaliyeti sonucunda dissallik
ortaya cikiyorsa etkin kaynak kullanilmadigi distnaldr.

Digsallik; bir Uretim veya tiketim faaliyetinin fiyat mekanizmasi olmaksizin
Uclincu kisileri pozitif veya negatif etkilemesidir.

Optimum hizmet sunum alani digsalliklarin olmadigi ya da ortadan
kaldinldigi alandir.

Dissalligin ortadan kaldirilmasi durumunda 4 uygulama gerceklestirilebilir.
Bunlar;

e Dissalliktan etkilenen idarenin maliyetlere katilmasi

e Hizmeti Ureten idareye merkezi idarenin yardim yapmasi

e Hizmeti Ureten idare ile dissalliktan etkilenen idarelerin sinirlarinin
birlestiriimesi

e Hizmet liretiminin tamamen merkezi idareye birakilmasidir.

4- Uretim Boyutu Yoniiyle Optimum Alanin Belirlenmesi

Yerel yonetimler icin onemli hizmet tirleri icinde buytk yatirnnmlar
gelmektedir. Bu yatirimlar genelde altyapi yatirimlardir. Yeterli talep olmasi ya
da talebin ortaya cikacagi dusunulirse bu tur yatinnmlar gerceklestirilecektir. Bu
durumda optimum Uretim sz konusu olacaktir.

Kisacasi, hizmetin halkin talebine gore yapildigi yerel yonetim idaresinin
sundugu hizmet etkilidir.

5- Yerel Halkin Tercih Benzerlikleri Yonuyle Optimum Alanin Belirlenmesi

Yerel yonetimlerin hizmet sunduklari alanin optimum dizeye gelmesi,
mahalli halkin tercihlerine goére hizmetlerin belirlenmesi ve kaynaklarin bu
dustnce ile kullaniminin saglanmasi gerekmektedir.

Optimum eviyenin saglanmasinda etkinligin 6nemli oldugu da ifade
edilmekte olup, etkin yerel hizmet sunumunun bir yoniiyle ayni tiirde
hizmetleri tercih edenlerin ayni bolgede toplanmasiyla gerceklesecegi
savunulmaktadir.



MERKEZI IDARE iLE YEREL YONETIMLER ARASINDA HiZMET
BOLUSUMU

Merkezi idare ve yerel yonetimler arasindaki hizmet bollisimu konusu,
hizmeti hangi idare daha az kaynak kullanarak ve daha ¢ok memnuniyet
saglayarak sunarsa hizmetin o idare tarafindan uretilmesinin dogru olacagi
seklinde agiklanabilir. Bu ¢ergevede hizmetlerin bolisimiinde iki énemli kriter
kullaniilmaktadir. Bunlar;

o iktisadi Kriter
e Tarihsel-Geleneksel Kriter

IKTISADI KRITER

idareler arasi hizmetin bélistiirilmesinde bu anlamda hizmeti hangi idare
daha etkin yerine getirecekse, kaynak kullaniminda hangi idare daha dustk
maliyetlere sahip olacaksa o idareye hizmetin birakilmasi dogru olacaktir. Bu
anlayisla iktisadi kriter kendi icerisinde iki konu Gizerinde durmaktadir.

Bunlar; etkinlik ve dissalliktir.

1-Etkinlik: Hizmet hangi idare tarafindan daha etkin gorilecekse o idareye
birakilmahdir.

Hizmetlerin idareler arasinda paylastiriimasinda etkinlige ulasiimasi
konusunda Ucg konu lzerinde durmak gerekir;

¢ Yapilan iiretimin buyuklugu (6lgek ekonomileri): Genis 6lcekli Gretimler
maliyetlerin diismesine neden olacaktir. Ornegin: itfaiye hizmetleri, icme
suyu saglama hizmeti, ¢cop toplama hizmeti

e Toplumun tercihlerinin daha kolay yansitilmasi: Tercihler hangi idare
tarafindan tespit edilirse hizmet o idare tarafindan sunulmalidir.

e Subsidarite (yerindelik) ilkesinin uygulanmasi: Yerindelik ilkesi,
hizmetlerin vatandaslara en yakin hizmet birimleri tarafindan yerine
getirilmesi anlayisina dayanmaktadir.

2-Digsallik: Dissalliklar ister negatif ister pozitif dissallik seklinde ortaya ¢iksin
kaynak kullaniminda optimal seviye icin tim digsalliklarin ortadan kaldirilmasi
gerekir.



TARIHI VE GELENEKSEL KRITER

Bu kritere gore hizmet sunumu gecmiste hangi idare tarafindan yerine
getiriliyorsa glinimUizde de o idare tarafindan yerine getirilmelidir.
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